Termos e Condicdes do Servico de Lugar do
Lado Livre da TAP

Estes s&o os Termos e Condi¢cées da TAP para o servico de Lugar do Lado Livre
("Termos e Condi¢des"), estipulados pela Transportes Aéreos Portugueses, S. A.
(também conhecida como "TAP Air Portugal" ou "TAP") para a reserva e utilizagdo de
um Lugar do Lado Livre disponibilizado aos passageiros nos sites, aplicacdes e/ou
através da péagina online da TAP Air Portugal em determinados casos.

Vocabulario e Definicdes

Aplicam-se aos presentes Termos e Condigdes as seguintes definigdes:

1.1 Cliente Elegivel é definido como um passageiro que pode reservar um Lugar do
Lado Livre.

1.2 O Lugar do Lado Livre é definido como o(s) lugar(es) vazio(s) ao lado do lugar
atribuido ao Cliente Elegivel, em Classe Econdmica, que tenha sido reservado,
mediante o pagamento de uma taxa adicional associada, no respetivo voo referente,
de acordo com a disponibilidade.

1.3 Método de Pagamento Indicado ("Modo de Pagamento") é definido_como a
forma de pagamento permitida pela TAP Air Portugal (Visa, American EXxpress,
Mastercard, Maestro) para efetuar um pagamento, ou qualquer outra forma de
pagamento ocasionalmente aprovada pela TAP Air Portugal.

1.4 A Reserva Original refere-se a tarifa comprada e ao(s) segmento(s) respetivos
da reserva efetuada pelo Cliente Elegivel, que pode incluir 1 ou mais passageiros.

1.5 Segmento é um termo que se refere a parte de uma viagem entre dois pontos
consecutivos num itinerario.

Elegibilidade para Lugar do Lado Livre

2.1 Os clientes considerados elegiveis tém de ter, no minimo, 12 (doze) anos de idade
para selecionar um Lugar do Lado Livre.

2.2 O Lugar do Lado Livre esta sujeito a disponibilidade e s6 pode ser adquirido por
clientes que viajem em Classe Econdmica em voos operados pela TAP Air Portugal
e pela TAP Express (os lugares na fila de saida de emergéncia nao séo elegiveis).
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Como selecionar um Lugar do Lado Livre

3.1 Uma reserva para Lugar do Lado Livre sO pode ser efetuada em nome de todos
0s passageiros incluidos na reserva original.

3.2 Ao selecionar o Lugar do Lado Livre, o Cliente Elegivel confirma que tem esta
gualificacéo e também a autoridade para agir em nome de todos 0s passageiros da
reserva original bem como vincular os mesmos no procedimento.

3.3 Néo pode ser utilizado qualquer outro modo de pagamento ou contrapartida néo
prevista nos presentes Termos e Condi¢Oes para reservar o Lugar do Lado Livre.

3.4 O Lugar do Lado Livre refere-se apenas ao lugar ocupado e nao inclui qualquer
bagagem adicional, assim como ndo pode ser ocupado para sentar bebés, para
bagagem de cabine, para artigos volumosos ou para casos meédicos.

3.5 A taxa adicional de reserva de um Lugar do Lado Livre é distinta do montante
pago,(se aplicavel), pelo(s) lugar(es) individual(ais) atribuido(s) ao Cliente Elegivel
de acordo com a reserva original.

3.6 A reserva deste servico Lugar do Lado Livre aplica-se a cada segmento da
reserva original. O Cliente Elegivel pode adquirir um maximo de trés (3) lugares
adjacentes por segmento consoante a configuracédo da aeronave

3.7 Ao utilizar um modo de pagamento a crédito o Cliente Elegivel devera ser o
respetivo titular e devera ter a idade legal para o utilizar. A utilizacdo de modo de
pagamento a crédito por uma entidade que ndo o titular do cartdo implica que o
Cliente Elegivel tenha a autorizagdo do titular do cartdo. O titular do modo de
pagamento a crédito € responsavel por assegurar a liquidacdo das despesas
efetuadas através do seu cartdo, nomeadamente quaisquer taxas adicionais que
possam ser cobradas pelo banco, pelas quais a TAP ndo se responsabiliza.

Aceitacdo do Lugar do Lado Livre

4.1 Uma reserva de Lugar do Lado Livre pode ser efetuada e paga em 36H (ha
Europa) ou 24H (voos nos EUA) e até 2 (duas) horas antes de partida.

4.2 Este servigco estd sujeito a disponibilidade, e apds pagamento, os Clientes
Elegiveis receberdo uma notificagdo instantanea no endereco de correio eletrénico
fornecido na reserva original a confirmar que o servico Lugar do Lado Livre foi
aceite.

4.3 A TAP Air Portugal fara todos os esforcos para assegurar que 0 servico Lugar
do Lado Livre seré entregue. No entanto, este servigco esta sujeito a disponibilidade
e a TAP reserva-se ao direito de cancelar o mesmo por razfes operacionais ou de
seguranca, mesmo ap0s embarque na aeronave.

4.4 A TAP Air Portugal cobrara a taxa da reserva de Lugar do Lado Livre no modo



de pagamento indicado, e reserva-se ao direito de o fazer a qualquer momento apoés
aceitacao. Os clientes sdo responsaveis por garantir fundos suficientes no modo de
pagamento indicado no momento da compra.

4.5 Assim que o Lugar do Lado Livre for reservado, seré cobrado ao Cliente Elegivel
0 montante a pagar ha moeda indicada na pagina de pagamento.

4.6 As condi¢cOes da tarifa da reserva original continuam a aplicar-se ao Cliente
Elegivel, mas ndo ao Lugar do Lado Livre, que é regulado pelos presentes Termos
e Condigoes.

4.7 Uma vez aceite o pagamento de uma reserva de Lugar do Lado Livre, ndo sera
possivel reservar mais nenhum Lugar do Lado Livre para quaisquer outros
passageiros da reserva original. Caso o Cliente Elegivel pretenda alterar a anterior
reserva de Lugar do Lado Livre, ter4 de efetuar o cancelamento da mesma e
reservar um novo servi¢o de Lugar do Lado Livre.

4.8 O Lugar do Lado Livre ndo inclui quaisquer servigos ou produtos adicionais ao
tipo de lugar. Todos os pedidos especiais, incluindo pedidos de refeicdes ou de
lugares, incluidos ou ndo na reserva original, ndo serdo aplicados a reserva de
Lugar do Lado Livre; O Cliente Elegivel ndo tem direito a bagagem adicional (de
mao) e as condi¢cdes de bagagem da Reserva Original mantém-se inalteradas.

4.9 O Cliente Elegivel pode escolher ou alterar o(s) lugar(es) que foram atribuidos
no momento da reserva de Lugar do Lado Livre. No entanto, como estes lugares
estdo sujeitos a disponibilidade no momento da reserva, a TAP Air Portugal pode
ter de atribuir lugares diferentes dos inicialmente escolhidos/atribuidos.

4.10 O Lugar do Lado Livre nédo é aplicavel em regime de acumulacdo de milhas.

Cancelamentos, Reembolsos e Transferéncia

5.1 Sem prejuizo de quaisquer leis, regras e regulamentos aplicaveis, das
Condicdes de Transporte da TAP Air Portugal e dos presentes Termos e Condi¢des,
se um Cliente Elegivel ndo conseguir embarcar num voo (por falta de comparéncia)
para o qual o servico Lugar do Lado Livre tenha sido confirmado, este ndo sera
reembolsado

5.2 O Lugar do Lado Livre € intransmissivel e ndo pode ser endossado.

Reembolsos

6.1 O Lugar do Lado Livre apenas sera reembolsavel:

e Quando a alteracdo de lugar for efetuada pela TAP Air Portugal, num



segmento com uma compra confirmada do Lugar do Lado Livre.
« Caso o segmento na reserva original for cancelado pela TAP Air Portugal.

6.2 Estes casos nao contemplam quaisquer situacdes causadas pelo Cliente
Elegivel, em que as razbes sdo passiveis de serem atribuidas as acfes do Cliente
Elegivel, incluindo, entre outros, os casos em que o Cliente Elegivel optou por alterar
0S voos adquiridos ou quando a sua conduta resultou na perda de um voo.
Consequentemente, ndo sera efetuado qualquer reembolso no caso de, apés a
confirmacédo do Lugar do Lado Livre, o Cliente Elegivel decidir alterar ou cancelar o
respetivo bilhete.

6.3 Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.1:

a) Os reembolsos do Lugar do Lado Livre serdo processados automaticamente
guando a reserva do Lugar do Lado Livre ja nao estiver disponivel ou pelo menos 2
(duas) horas ap0s a partida do voo. Sera enviada uma mensagem de confirmacgao
para o endereco eletronico indicado na reserva original a confirmar o reembolso
para o modo de pagamento indicado inicialmente.

b) Se for elegivel para um reembolso do Lugar do Lado Livre e nao tiver recebido a
confirmacéo do seu reembolso, por favor contacte diretamente a TAP Air Portugal,
para os contactos disponiveis em www.flytap.com.

6.3 Os reembolsos do Lugar do Lado Livre serdo processados ha moeda em que 0
pagamento da reserva do Lugar do Lado Livre foi efetuado e para o Cartdo de
Pagamento utilizado para efetuar o pagamento.

6.4 Os Termos e Condi¢bes do Lugar do Lado Livre, incluindo reembolsos, séo
independentes da selecdo de lugares para as condi¢des originais da Reserva e
reembolso de tarifa.

Geral

7.1 A TAP Air Portugal reserva-se o direito de alterar ou retirar estes Termos e
Condicdes em qualquer altura e sem aviso prévio. Os presentes Termos e
Condi¢des devem ser lidos em conjugacado com as Condicées de Transporte da
TAP Air Portugal (disponiveis em https://www.flytap.com/en-pt/transport-conditions
), 0s Termos, Politicas e Condi¢gBes de Utilizagdo Geral dos Transportes Aéreos
Portugueses, S.A. (disponiveis em https://www.flytap.com/en-us/terms-and-
conditions-tap-client) e outros termos e condi¢cdes especificos que possam ser
comunicados ao passageiro no website, nas aplicacées e/ou na presenca digital da
TAP Air Portugal, a qualguer momento. Quaisquer novas regras e/ou alteracdes as
presentes condicbes gerais sao vinculativas para 0 passageiro uma vez
apresentadas. E da responsabilidade do passageiro manter-se informado e
consultar regularmente os presentes Termos e Condigbes e quaisquer outros
termos, politicas e condi¢cdes existentes. Os presentes Termos e Condi¢cdes sao
aplicaveis exceto se estiverem em conflito com quaisquer leis, regras e
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regulamentos apliciveis, caso em que tais leis, regras e regulamentos apliciveis
prevalecerdo. Se qualquer disposicdo dos presentes Termos e Condicbes for
invalida ao abrigo de qualquer lei aplicavel, as restantes disposicdes manter-se-ao
validas.

7.2 O nao exercicio dos direitos por parte da TAP Air Portugal ndo sera interpretado
como uma renuncia ou desisténcia do desempenho futuro de quaisquer dos seus
direitos, e as obrigacdes do Cliente Elegivel relativamente a esse desempenho futuro
continuardao em pleno vigor e efeito.

7.3 A verséo portuguesa dos Termos e Condi¢cOes prevalece sobre quaisquer outras
versoes (traducdes).



