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(Actos cuja publicacio é uma condicio da sua aplicabilidade)

REGULAMENTO (CE) N.°261/2004 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 11 de Fevereiro de 2004

que estabelece regras comuns para aindemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e que
revoga o Regulamento (CEE) n.°295/91

(Texto relevante para efeitos do EEE)

0 PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o n.°2 do seu artigo 80.°,

Tendo em conta a proposta da Comisséo (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (%),

Apbs consulta ao Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.°do Tratado (*), tendo
em conta o projecto comum aprovado em 1 de Dezembro de
2003 pelo Comité de Conciliagdo,

Considerando o seguinte:

Q)

A ac¢do da Comunidade no dominio do transporte aéreo
deve ter, entre outros, o objectivo de garantir um
elevado nivel de protec¢do dos passageiros. Além disso,
devem ser tidas plenamente em conta as exigéncias de
proteccdo dos consumidores em geral.

As recusas de embarque e o cancelamento ou atraso
consideravel dos voos causam sérios transtornos e incon-
venientes aos passageiros.

Embora o Regulamento (CEE) n.°295/91 do Conselho,
de 4 de Fevereiro de 1991, que estabelece regras comuns
relativas a um sistema de compensacgao por recusa de
embarque de passageiros nos transportes aéreos regu-
lares (*), estabeleca um nivel basico de protec¢do para os
passageiros, o numero de passageiros a quem é recusado
o0 embarque contra sua vontade continua a ser dema-
siado elevado, tal como o de passageiros vitimas de
cancelamentos sem aviso prévio e de atrasos considera-
veis.

()JOC103 E de 30.4.2002, p. 225, e ]JO C 71 E de 25.3.2003, p.

188.

()]0 C241de7.10.2002, p. 29.
(®) Parecer do Parlamento Europeu de 24 de Outubro de 2002 (JO C

300 E de 11.12.2003, p. 443), posi¢cdo comum do Conselho de 18
de Margo de 2003 (JO C 125 E de 27.5.2003, p. 63) e posi¢do do
Parlamento Europeu de 3 de Julho de 2003. Resolucao legislativa do
Parlamento Europeu de 18 de Dezembro de 2003 e decisao do
Conselho de 26 de Janeiro de 2004.

(*)JO L 36 de 8.2.1991, p. 5.

4)

©)

(6)

)

Por conseguinte, a Comunidade devera elevar os niveis
de proteccdo estabelecidos naquele regulamento, quer
para reforgar os direitos dos passageiros, quer para
garantir que as transportadoras aéreas operem em
condi¢des harmonizadas num mercado liberalizado.

Como a diferenca entre servigos aéreos regulares e nao
regulares é cada vez mais ténue, o referido regime devera
aplicar-se ndo s6 aos passageiros dos voos regulares, mas
também aos dos voos ndo regulares, incluindo os que
fazem parte de viagens «tudo incluido».

A protecgdo concedida aos passageiros que partem de
um aeroporto situado num Estado-Membro devera ser
alargada aos que partem de um aeroporto situado num
pais terceiro com destino a um aeroporto situado num
Estado-Membro, sempre que o voo for operado por uma
transportadora aérea comunitaria.

A fim de assegurar a aplicagdo efectiva do presente regu-
lamento, as obrigacdes nele previstas deverdo recair
sobre a transportadora aérea operadora que operou ou
pretende operar um voo, quer seja em aeronave propria,
alugada em regime de dry lease ou wet lease, ou de qual-
quer outra forma.

O presente regulamento nao devera limitar os direitos da
transportadora aérea operadora a indemnizagdo por
qualquer pessoa, incluindo terceiros, ao abrigo do direito
aplicavel.

O numero de passageiros a quem é recusado o
embarque contra a sua vontade devera ser reduzido
mediante exigéncia as transportadoras aéreas de que
apelem a voluntarios que aceitem ceder as suas reservas
atroco de beneficios, em vez de recusarem o embarque
aos passageiros, e mediante indemnizacdo integral
aqueles a quem o embarque acabe por ser recusado.
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(10 Os passageiros a quem seja recusado o embarque contra (18) A assisténcia aos passageiros, que aguardam uma alter-
sua vontade deverdo poder cancelar os seus voos, com nativa ou de um voo atrasado, poderd ser limitada ou
reembolso dos seus bilhetes, ou prossegui-los em recusada nos casos em que a propria prestacdo de assis-
condi¢des satisfatorias e deverdo receber assisténcia téncia venha a provocar um atraso maior.
adequada enquanto aguardam um voo posterior.
(19)  Astransportadoras aéreas operadoras deverdo prover as
- . necessidades particulares das pessoas com mobilidade
(11)  Os voluntarios deverdo igualmente poder cancelar os . .
- reduzida e de quaisquer acompanhantes seus.
seus voos, com reembolso dos seus bilhetes, ou pros-
segui-los em condig¢oes satisfatorias, dado que se véem
confrontados com dificuldades de viagem semelhantes as (20)  Os passageiros deverdo ser devidamente informados dos
dos passageiros a quem érecusado o embarque contra seus direitos em caso de recusa de embarque e de cance-
sua vontade. lamento ou atraso consideravel dos voos, para poderem
exercer efectivamente os seus direitos.

(12) OS. transtornos e inconvenientes Causad~0 S 205 passa- (21)  Os Estados-Membros deverdo estabelecer regras relativas
geiros pelo cancelamento dos voos deverdo igualmente N ~ licavei de infraccio ao disposto
ser reduzidos. Para esse efeito, as transportadoras aéreas 45 Sangoes ap lcaxl/'els em caso s i pos
deverdo ser persuadidas a informar os passageiros sobre EO presente regulamento e assegurar a sua aplicagao.

. ssas sangdes deverdo ser efectivas, proporcionadase
os cancelamentos antes da hora programada de partida dissuasivas
e, além disso, a oferecer-lhes um reencaminhamento '
razoavel, por forma a permitir-lhes tomar outras dispo-
Si(;aes_ Caso assim nao procedam’ as transportadoras (22] OS EStadOS-Membr‘OS deVEl‘éO assegurar e fiscalizar (0]
aéreas deverdo indemnizar os passageiros, a menos que cumprimento geral do presente regulamento pelas trans-
o cancelamento se tenha ficado a dever a circunstancias portadoras aéreas e designar um organismo adequado
excepcionais que nio poderiam ter sido evitadas mesmo para desempenhar essas tarefas. A fiscalizagao nao
que tivessem sido tomadas todas as medidasrazoaveis. devera afectar o direito dos passageiros e das transporta-
doras aéreas de obterem reparacdo legal junto dos tribu-
nais nos termos previstos no direito nacional.

(13)  Os passageiros cujos voos sejam cancelados deverao
poder ser reembglsados do pagamento dos Seus b,llhEtes (23) A Comissdo deverd analisar a aplicacdo do presente
ou ser reencam1nhado§ em Fondlgoes satisfatdrias e regulamento e avaliar, em especial, a oportunidade de
deverdo receber assistencia adequada enquanto alargar, ou ndo, o seu ambito de aplicacdo a todos os
aguardam um voo posterior. passageiros com um contrato com um operador turistico

ou com uma transportadora aérea comunitaria, que

(14)  Tal como ao abrigo da Convencio de Montreal, as obri- partam de um aeroporto de um pais terceiro com
gacdes a que estdo sujeitas as transportadoras aéreas destino a um aeroporto situado no territério de um
operadoras deverio ser limitadas ou eliminadas nos Estado-Membro.
casos em que a ocorréncia tenha sido causada por
circunstancias extraordindrias que ndo poderiam ter sido (24)  Através de uma declaracdo conjunta dos respectivos
evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as ministros dos Negdcios Estrangeiros feita em Londres
medidas razoaveis. Essas circunstancias podem sobrevir, em 2 de Dezembro de 1987, o Reino de Espanha e o
em especial, em caso de instabilidade politica, condi¢des Reino Unido chegaramaacordo sobre umregime desti-
meteoroldgicas incompativeis com a realiza¢do do voo nado a reforgar a cooperacdo na utilizagdo do aeroporto
em causa, riscos de seguranca, falhas inesperadas para a de Gibraltar, que ainda ndo comegou a ser aplicado.
seguranca do voo e greves que afectem o funcionamento
da transportadora aérea. (25) O Regulamento (CEE) n.©295/91 devera, por conse-

guinte, serrevogado,

(15)  Considerar-se-a que existem circunstancias extraordina-
rias sempre que o impacto de uma decisdo de gestdo do
trafego aéreo, relativa a uma determinada aeronave num
determinado dia provoque um atraso consideravel, um ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
atraso de uma noite ou o cancelamento de um ou mais
voos dessa aeronave, ndo obstante a transportadora
aérea em questdo ter efectuado todos os esforcos razoa-
veis para evitar atrasos ou cancelamentos. Artigo 1.0

(16)  Nos casos em que um pacote turistico seja cancelado Objecto
por motivos alheios ao cancelamento do voo, o presente
regulamento ndo devera aplicar-se. 1.  Opresenteregulamento estabelece, nas condigdes a seguir

especificadas, os direitos minimos dos passageiros, em caso de:

(17)  Ospassageiros cujosvoosregistem umatraso comuma a) Recusa de embarque contra sua vontade;

determinada duracdo deverdo receber assisténcia
adequada e poder cancelar os seus voos, com reembolso
dos seus bilhetes, ou prossegui-los em condigdes satisfa-
torias.

b) Cancelamento de voos;

¢) Atraso devoos.
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2. Aaplicacdo do presente regulamento ao aeroporto de
Gibraltar entende-se sem prejuizo das posi¢des juridicas do
Reino de Espanha e do Reino Unido relativamente ao diferendo
sobre a soberania do territério em que o aeroporto se encontra
situado.

3. Aaplicacdo do presente regulamento ao aeroporto de
Gibraltar fica suspensa até que seja aplicado o regime previsto
na declaragdo conjunta dos ministros dos Negdcios Estrangeiros
do Reino de Espanha e do Reino Unido de 2 de Dezembro de
1987. Os Governos de Espanha e do Reino Unido devem
informar o Conselho da data de entrada em aplicacdo desse
regime.

Artigo 2.0
Definic¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Transportadora aérea», uma empresa de transporte aéreo
titular de uma licenga de exploracdo valida;

b) «Transportadora aérea operadora», uma transportadora aérea
que opera ou pretende operar um voo ao abrigo de um
contrato com um passageiro, ou em nome de uma pessoa
colectiva ou singular que tenha contrato com esse passa-
geiro;

¢) «Transportadora comunitdria», uma transportadora aérea
titular de uma licenga de exploracido valida concedida por
um Estado-Membro de acordo com o disposto no Regula-
mento (CEE) n.o2407/92 do Conselho, de 23 de Julho de
1992, relativo a concessio de licengas as transportadoras
aéreas (!);

d) «Operador turistico», com exclusdo da transportadora aérea,
um organizador na acep¢do do ponto 2 do artigo 2.°da
Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Julho de
1990, relativa as viagens organizadas, férias organizadas e
circuitos organizados (?);

e) «Viagem organizada», os servigos definidos no ponto 1 do
artigo 2.°da Directiva 90/314/CEE;

f) «Bilhete», um documento valido que da direito a transporte,
ou um equivalente num suporte diferente do papel,
incluindo o suporte electrénico, emitido ou autorizado pela
transportadora aérea ou pelo seu agente autorizado;

g) «Reservax,ofacto de o passageiro dispor de um bilhete ou
outra prova, que indica que a reserva foi aceite e registada
pelatransportadora aérea ou pelo operador turistico;

h) «Destino final», o destino que consta do bilhete apresentado
no balcdo de registo ou, no caso de voos sucessivos, o
destino do ultimo voo; os voos sucessivos alternativos
disponiveis ndo sdo tomados em consideragdo se a hora
original planeada de chegada for respeitada;

i) «Pessoa com mobilidade reduzida», qualquer pessoa cuja
mobilidade é reduzida ao utilizar transportes devido a defi-
ciéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou

(1) JO L 240 de 24.8.1992, p. 1.
(?)JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.

temporaria), aincapacidade intelectual, aidade ou a outra
causa de incapacidade, e cuja situa¢do requer cuidados espe-
ciais e adaptacio especifica dos servigos disponiveis a todos
0s passageiros;

j) «Recusadeembarque»,arecusadetransporte de passageiros
num voo, apesar de estes se terem apresentado no
embarque nas condi¢des estabelecidas no n.°2 do artigo 3.°,
excepto quando haja motivos razoaveis para recusar o
embarque, tais como razodes de satude, de seguranga ou a
falta da necessaria documentacgdo de viagem;

k) «Voluntario», a pessoa que se tenha apresentado no
embarque nas condi¢des estabelecidas non.°2 do artigo 3.0
e se disponha a ceder, a pedido da transportadora aérea, a
sua reserva a troco de beneficios;

1) «Cancelamento»,ando realizacdo de um voo que anterior-
mente estava programado e em que, pelo menos, um lugar
foi reservado.

Artigo 3.°
Ambito
1. O presente regulamento aplica-se:

a) Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado no
territorio deum Estado-Membroaque o Tratadoseaplica;

b) Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado
num pais terceiro com destino a um aeroporto situado no
territorio de um Estado-Membro a que o Tratado se aplica, a
menos que tenham recebido beneficios ou uma indemni-
zacdo e que lhes tenha sido prestada assisténcia nesse pais
terceiro, se a transportadora aérea operadora do voo em
questio for uma transportadora comunitaria.

2. Odisposto non.1 aplica-se aos passageiros que:

a) Tenham umareserva confirmada para ovooem questaoe,
salvo no caso de cancelamento a que se refere o artigo 5.°,
se apresentarem para o registo:

— tal como estabelecido e com a antecedéncia que tenha
sido indicada e escrita (incluindo por meios electronicos)
pela transportadora aérea, pelo operador turistico ou
pelo agente de viagens autorizado,

ou, ndo sendo indicada qualquer hora,

— até 45 minutos antes da hora de partida publicada; ou

b) Tenham sido transferidos por uma transportadora aérea ou
um operador turistico do voo para o qual tinham reserva
para outro voo, independentemente do motivo.

3. O presente regulamento ndo se aplica aos passageiros
com viagens gratuitas ou com tarifa reduzida ndo disponivel,
directa ou indirectamente, ao publico. No entanto, o presente
regulamento aplica-se aos passageiros com bilhetes emitidos no
ambito de um programa de passageiro frequente ou de outro
programa comercial de uma transportadora aérea ou de um
operador turistico.
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4. 0 presente regulamento sé se aplica a passageiros trans-
portados em aeronaves motorizadas de asa fixa.

5. O presente regulamento aplica-se a qualquer transporta-
dora aérea operadora que forneca transporte a passageiros
abrangidos pelos n.>s1 e 2. Sempre que uma transportadora
aérea operadora, que ndo tem contrato com o passageiro,
cumprir obrigacdes impostas pelo presente regulamento, sera
considerado como estando a fazé-lo em nome da pessoa que
tem contrato com o passageiro.

6. O presente regulamento ndo afecta os direitos conferidos
aos passageiros por for¢a da Directiva 90/314/CEE. O presente
regulamento ndo se aplica nos casos em que um circuito orga-
nizado é cancelado por outros motivos que ndo sejam o cance-
lamento dovoo.

Artigo 4.

Recusa de embarque

1L Quando tiver motivos razoaveis para prever que vai
recusar o embarque para num voo, uma transportadora aérea
operadora deve, em primeiro lugar, apelar a voluntarios que
aceitem ceder as suas reservas a troco de beneficios, em
condigdes a acordar entre o passageiro em causa e a transporta-
dora aérea operadora. Acrescendo aos beneficios a que se refere
o presente numero, os voluntarios devem receber assisténcia
nos termos do artigo 8.°

2. Se o numero de voluntarios for insuficiente para permitir
que os restantes passageiros com reservas possam embarcar, a
transportadoraaérea operadora pode entdo recusar o embarque
a passageiros contra sua vontade.

3. Se for recusado o embarque a passageiros contra sua
vontade, a transportadora aérea operadora deve indemniza-los
imediatamente nos termos do artigo 7.°e prestar-lhes assis-
téncia nos termos dos artigos 8.0e 9.°

Artigo 5.°
Cancelamento

1. Emcasode cancelamento de um voo, os passageiros em
causa tém direito a:

a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos
termos do artigo 8.°; e

b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos
termos da alinea a) do n.°1 e do n.°2 do artigo 9.°, bem
como, em caso de reencaminhamento quando a hora de
partida razoavelmente prevista do novo voo for, pelo
menos, o dia apds a partida que estava programada para o
voo cancelado, a assisténcia especificadanasalineasb) e c)
don.1doartigo 9.0 e

¢) Receber da transportadora aérea operadora indemnizagio
nos termos do artigo 7.°, salvo se:

i) tiverem sido informados do cancelamento pelo menos
duas semanas antes da hora programada de partida, ou

i) tiverem sido informados do cancelamento entre duas
semanas e sete dias antes da hora programada de partida
e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que
lhes permitisse partir até duas horas antes da hora
programada de partida e chegar ao destino final até
quatro horas depois da hora programada de chegada, ou

iii) tiverem sido informados do cancelamento menos de sete
dias antes da hora programada de partida e se lhes tiver
sido oferecido reencaminhamento que lhes permitisse
partir até uma hora antes da hora programada de
partida e chegar ao destino final até duas horas depois
da hora programada de chegada.

2. Aoinformar os passageiros do cancelamento, devem ser
prestados esclarecimentos sobre eventuais transportes alterna-
tivos.

3. Atransportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar
uma indemnizagdo nos termos do artigo 7.°, se puder provar
que o cancelamento se ficou a dever a circunstancias extraor-
dindrias que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que
tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.

4. 0O 6nus da prova relativamente a questdo de saber se e
quando foi o passageiro informado do cancelamento, recai
sobre a transportadora aérea operadora.

Artigo 6.°
Atrasos

1. Quando tiver motivos razodaveis para prever que em
relacdo a sua hora programada de partida um voo se vai
atrasar:

a) Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 1 500
quilémetros; ou

b) Trés horas ou mais, no caso de quaisquer voos intracomuni-
tarios com mais de 1 500 quilémetros e no de quaisquer
outros voos entre 1 500 e 3 500 quilémetros; ou

¢) Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos nao
abrangidos pelas alineas a) ou b),

atransportadoraaérea operadora deve oferecer aos passageiros:

i) a assisténcia especificada na alineaa) don.°1 enon.°2 do
artigo 9.0,e

ii) quando a hora de partida razoavelmente prevista for, pelo
menos, o dia ap6s a hora de partida previamente anun-
ciada, a assisténcia especificada nas alineas b) e ¢) don.°1
do artigo 9.0, e

iii) quando o atraso for de, pelo menos, cinco horas, a assis-
téncia especificada na alinea a) do n.°1 do artigo 8.°

2. Dequalquer modo, a assisténcia deve ser prestada dentro
dos periodos fixados no presente artigo para cada ordem de
distancia.
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Artigo 7.
Direito a indemnizacao

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, os passa-
geiros devem receber uma indemnizag¢do no valor de:

a) 250 euros para todos os voos até 1 500 quilometros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitarios com mais
de 1 500 quilémetros e para todos os outros voos entre
1500 e 3 500 quilometros;

¢) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas
a) ou b).

Na determinagio da distancia a considerar, deve tomar-se como
base o ultimo destino a que o passageiro chegara com atraso
em relacdo a hora programada devido a recusa de embarque ou
ao cancelamento.

2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento
para o seu destino final num voo alternativo nos termos do
artigo 8.°,cujahorade chegadandoexcedaahoraprogramada
de chegada do voo originalmente reservado:

a) Em duashoras, no caso de quaisquer voos até 1 500 quil6-
metros; ou

b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitarios
com mais de 1 500 quilometros e no de quaisquer outros
voos entre 1 500 e 3 500 quilémetros; ou

¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos nao abrangidos
pelas alineas a) ou b),

a transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizagio
fixadanon.c1 em 50 %.

3. A indemnizacdo referida no n.°1 deve ser paga em
numerario, através de transferéncia bancaria electroénica, de
ordensde pagamento bancario, de cheques bancarios ou, com
o acordo escrito do passageiro, através de vales de viagem e/ou
outros servicgos.

4.  Asdistancias referidas nos n.s1 e 2 devem ser medidas
pelo método da rota ortodrémica.

Artigo 8.
Direito a reembolso ou reencaminhamento

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, deve ser
oferecida aos passageiros a escolha entre:

a) — O reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as
modalidades previstas no n.°3 do artigo 7.°, do preco
total de compra do bilhete, para a parte ou partes da
viagem ndo efectuadas, e para a parte ou partes da
viagem ja efectuadas se o voo ja ndo se justificar em
relacdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente,
nos casos em que se justifique,

— um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;
b) O reencaminhamento, em condi¢des de transporte equiva-

lentes, para o seu destino final, na primeira oportunidade;
ou

¢) O reencaminhamento, em condi¢des de transporte equiva-
lentes, para o seu destino final numa data posterior, da
conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de
lugares.

2. Aalineaa) don.°1 aplica-se igualmente aos passageiros
cujos voos fazem parte de uma viagem organizada, salvo
quanto ao direito a reembolso quando este se constitua ao
abrigo da Directiva 90/314/CEE.

3. Sempre que uma cidade ou regido for servida por varios
aeroportos e uma transportadora aérea operadora oferecer aos
passageiros um voo para um aeroporto alternativo em relacdo
aquele para o qual tinha sido feita areserva, a transportadora
aérea operadora deve suportar o custo da transferéncia do
passageiro desse aeroporto alternativo para o aeroporto para o
qual areserva tinha sido feita, ou para outro destino préximo
acordado com o passageiro.

Artigo 9.0
Direito a assisténcia

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, devem ser
oferecidos a titulo gratuito aos passageiros:

a) Refeicdes e bebidas em propor¢ao razoavel com o tempo de
espera;

b) Alojamento em hotel:

— caso se torne necessaria a estadia por uma ou mais
noites, ou

— caso se torne necessaria uma estadia adicional a prevista
pelo passageiro;

¢) Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel
ou outro).

2. Além disso, devem ser oferecidas aos passageiros, a titulo
gratuito, duas chamadas telefénicas, telexes, mensagens via fax
ou mensagens por correio electrdnico.

3. Ao aplicar o presente artigo, a transportadora aérea
operadora deve prestar especial aten¢do as necessidades das
pessoas com mobilidade reduzida e de quaisquer acompa-
nhantes seus, bem como as necessidades das crian¢as nio
acompanhadas.

Artigo 10.°
Colocac¢do em classe superior ou inferior

1.  Se colocar um passageiro numa classe superior aquela
para que o bilhete foi adquirido, a transportadora aérea opera-
dora ndo pode exigir qualquer pagamento suplementar.

2. Secolocar um passageiro numa classe inferior aquela para
a qual que o bilhete foi adquirido, a transportadora aérea
operadorareembolsa no prazo de sete dias, de acordo com as
modalidades previstas no n.°3 do artigo 7.2

a) 30 % do prego do bilhete para todos os voos até 1 500
quilémetros; ou
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b) 50 % do preco do bilhete para todos os voos intracomuni-
tarios com mais de 1 500 quilémetros, com excep¢do dos
voos entre o territorio europeu dos Estados-Membros e os
departamentos ultramarinos franceses, e para todos os
outros voos entre 1 500 e 3 500 quilémetros; ou

¢) 75%doprecodobilhete paratodososvoosndoabrangidos
nas alineas a) ou b), incluindo os voos entre o territorio
europeu dos Estados-Membros e os departamentos ultrama-
rinos franceses.

Artigo 11.°

Pessoas com mobilidade reduzida ou com necessidades
especiais

1.  Astransportadoras aéreas operadoras devem dar priori-
dade ao transporte das pessoas com mobilidade reduzida e de
quaisquer pessoas, ou cdes-guias devidamente certificados, que
osacompanhem,bem como das criangas ndoacompanhadas.

2. Emcasoderecusade embarque, cancelamento e atraso
de qualquer duracgao, as pessoas com mobilidade reduzida e
quaisquer acompanhantes seus, bem como as criang¢as néo
acompanhadas, tém direito a receber, logo que possivel, assis-
téncia nos termos do artigo 9.°

Artigo 12.°
Indemnizacao suplementar

1. O presente regulamento aplica-se sem prejuizo dos
direitos dos passageiros a uma indemnizac¢do suplementar. A
indemnizacao concedida ao abrigo do presente regulamento
pode ser deduzida dessa indemnizacdo.

2. Sem prejuizo dos principios e normas relevantes do
direito, incluindo a jurisprudéncia, o n.°1 ndo se aplica aos
passageiros que voluntariamente tenham aceite ceder a sua
reserva nos termos do n.°1 do artigo 4.

Artigo 13.°
Direito de recurso

Se a transportadora aérea operadora tiver pago uma indemni-
zagdo ou tiver cumprido outras obrigac¢des que por for¢a do
presente regulamento lhe incumbam, nenhuma disposi¢do do
presente regulamento pode ser interpretada como limitando o
seu direito de exigir indemnizacgdo, incluindo a terceiros, nos
termos do direito aplicavel. Em especial, o presente regula-
mento em nada limita o direito de uma transportadora aérea
operante de pedir o seu ressarcimento a um operador turistico,
ou qualquer outra pessoa, com quem tenha contrato. Do
mesmo modo, nenhuma disposi¢cdo do presente regulamento
pode ser interpretada como limitando o direito de um operador
turistico ou de um terceiro, que ndo seja um passageiro, com
quem uma transportadora aérea operadora tenha um contrato,
de pedir o seu ressarcimento ou uma indemnizagdo a transpor-
tadora aérea operadora nos termos do direito relevante
aplicavel.

Artigo 14.°

Obrigacao de informar os passageiros dos seus direitos

1. Atransportadoraaéreaoperadora deve garantir que na
zona de registo dos passageiros seja afixado, de forma clara-
mente visivel para os passageiros, o seguinte texto: «Se lhe tiver
sidorecusado o embarque ouse o seuvoo tiver sido cancelado
ou estiver atrasado pelo menos duas horas, pega no balcdo de
registo ou na porta de embarque o texto que indica os seus
direitos, em especial no que diz respeito a indemnizagio e a
assisténcian.

2. A transportadora aérea operadora que recusar o
embarque ou cancelar um voo deve distribuir a cada passageiro
afectado um impresso com as regras de indemnizagdo e de
assisténcia consonantes com o presente regulamento. Deve
igualmente distribuir um impresso equivalente a cada passa-
geiro afectado por um atraso de, pelo menos, duas horas. Os
elementos de contacto com o organismo nacional designado a
que se refere o artigo 16.°também devem ser facultados ao
passageiro em impresso.

3. No caso das invisuais e deficientes visuais, o presente
artigo deve aplicar-se utilizando os meios alternativos
adequados.

Artigo 15.°

Proibicao de exclusio

1.  As obrigac¢des para com os passageiros nos termos do
presente regulamento ndo podem ser limitadas ou excluidas,
nomeadamente através de derrogacgdo ou de clausula limitativa
do contrato de transporte.

2. Se,ndo obstante, essa derrogacdo ou clausula limitativa
for aplicada ao passageiro ou se o passageiro nao tiver sido
correctamente informado dos seus direitos e, por esse motivo,
tiver aceite uma indemnizacdo inferior a estabelecida no
presente regulamento, o passageiro tem direito a mover um
procedimento nos tribunais ou nos organismos competentes

com vista a obter uma indemnizagdo adicional.

Artigo 16.°

Infracgoes

1. Cada Estado-Membro deve designar o organismo
responsavel pela execu¢do do presente regulamento no que
respeita aos aeroportos situados no seu territério e aos voos
provenientes de paises terceiros com destino a esses aeroportos.
Sempre que adequado, esse organismo deve tomar as medidas
necessarias para garantir o respeito dos direitos dos passageiros.
Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo qual o
organismo que designaram em conformidade com o presente
numero.
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2. Semprejuizo do dispostonoartigo 12.°, cada passageiro
pode apresentar uma queixa a qualquer organismo designado
nos termos do n.°1, ou a qualquer outro organismo compe-
tente designado por um Estado-Membro, sobre uma alegada
infrac¢do ao disposto no presente regulamento ocorrida em
qualquer aeroporto situado no territério de um Estado-Membro
ou em qualquer voo de um pais terceiro com destino a um
aeroporto situado nesse territorio.

3. Assangdes estabelecidas pelos Estados-Membros para as
infracgdes ao disposto no presente regulamento devem ser efec-
tivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 17.°
Relatoério

Até1deJaneirode2007,a Comissdodeveapresentarao Parla-
mento Europeu e ao Conselho umrelatorio sobre aexecugioe
sobre os resultados do presente regulamento, em particular
quanto:

— aos seus efeitos relativamente a recusa de embarque e ao
cancelamento de voos,

— ao eventual alargamento do seu ambito de aplicacdo aos
passageiros com um contrato com uma transportadora
aérea comunitaria ou que tenham uma reserva num voo

que faca parte de um circuito organizado a que seja
aplicavel a Directiva 90/314/CEE e que partam de um aero-
porto de um pais terceiro para um aeroporto situado no
territério de um Estado-Membro em voos ndo operados por
transportadoras aéreas comunitarias,

a eventual revisdo dos montantes das indemnizagdes refe-
ridas non.°1 do artigo 7.°

O relatorio deve, sempre que necessario, ser acompanhado de
propostas legislativas.

Artigo 18.°

Revogacao

E revogado o Regulamento (CEE) n.295/91.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presenteregulamento entraemvigorem 17 de Fevereiro de
2005.

O presente regulamento é obrigatdrio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em

todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 11 de Fevereiro de 2004.

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
P. COX

Pelo Conselho
O Presidente
M. McDOWELL
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